Zgloszenie reklamacyjne
Szanowni Panstwo,

Oswiadczam, ze jako Klient, zgtaszam reklamacje dotyczgcg zakupionego przeze mnie produktu od
firmy Esencja Aleksandra Fil. Ponize]j przedstawiam szczegdty reklamacji:

Data zawarcia umowy: [wpisz date zawarcia umowy]|
Numer zamdwienia: [wpisz numer zamowienia]
Opis produktu/ustugi: [wpisz opis produktu/ustugi]

Data otrzymania produktu/ustugi: [wpisz date otrzymania produktu/ustugi]

Prosze zwrdci€ uwage na nastepujgce informacje dotyczgce reklamacji:

e  Opisz dokfadnie problem/wade produktu/ustugi, ktérej dotyczy reklamacja.
®  Przedstaw dowody reklamacji, takie jak zdjecia, dokumenty itp., jesli to mozliwe.
®  Prosze okresli¢ oczekiwane rozwigzanie reklamacji (np. wymiana produktu, zwrot pieniedzy).

Z powazaniem,

Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

Numer telefonu Klienta:
Adres e-mail Klienta:

Podpis Klienta: (tylko w przypadku przesytki w formie papierowej)



