
Zgłoszenie reklamacyjne

Szanowni Państwo,

Oświadczam, że jako Klient, zgłaszam reklamację dotyczącą zakupionego przeze mnie produktu od

firmy Esencja Aleksandra Fil. Poniżej przedstawiam szczegóły reklamacji:

Data zawarcia umowy: [wpisz datę zawarcia umowy]

Numer zamówienia: [wpisz numer zamówienia]

Opis produktu/usługi: [wpisz opis produktu/usługi]

Data otrzymania produktu/usługi: [wpisz datę otrzymania produktu/usługi]

Proszę zwrócić uwagę na następujące informacje dotyczące reklamacji:

● Opisz dokładnie problem/wadę produktu/usługi, której dotyczy reklamacja.

● Przedstaw dowody reklamacji, takie jak zdjęcia, dokumenty itp., jeśli to możliwe.
● Proszę określić oczekiwane rozwiązanie reklamacji (np. wymiana produktu, zwrot pieniędzy).

Z poważaniem,

Imię i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Numer telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Podpis Klienta: (tylko w przypadku przesyłki w formie papierowej)


